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1.DESCRIPCION

En el siguiente manual se explica el contenido del Reporte Comodatos Instaladores

de la Pagina Ecodeli Comercial.

2.CONTENIDO DEL REPORTE

» Ingresar a la pagina www.ecodeli.com

» Contar con usuario y contrasefia de la pagina (personal Ventas,

Instaladores).

Para Visualizar este reporte debera tener solicitudes autorizadas Renta y Venta
siempre y cuando se requiera la instalacion para los Comodatos. Este reporte se
encuentra en el médulo de Formatos -> Comodatos ->Comodatos Instaladores.

Para Ventas aparece como la imagen 1 y Personal de instalacién imagen 2.

1) 2)

Ecodeli.

R. HUMANOS ~

REPORTE DE VENTAS ~ INVENTARIOS R

Alta Cliente

Comodatos ~ Listado Solicitudes
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Comodatos Por Cliente

Listado de cotizaciones Fechas de Instalacion
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Objetivos Mix Comodatos Par Cliente Comodatos En Renta Por Cliente
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El Reporte presenta la siguiente informacion:

Home Tablero Reporte Comodatos Instaladores

Comodatos Instaladores

Ejercicio | 2g10 v Periodo Julio v Q | Cliente

D Cliente EnviarA Sucursal Agente Tipo IF Instalacion Notas Estatus
42580 (WEJX585) - UNION DE NEGOCIOS MEXICO BRASIL - {0) - MATRIZ LEON (781) - FABIOLA DELGADO ARANDA || EN RENTA || 07/02/2015 12:00:00 3. m. 2 INCOMPLETD
20859 (1018)- OPERCROWN SA DE CV - {0) - MATRIZ LEON (781) - FABIOLA DELGADO ARANDA || EN RENTA || 11/08/2018 12:00:00 3. m. 2 INCOMPLETD
20896 (662) - OPERAINN SA DE CV - {0) - MATRIZ LEON (781)- FABIOLA DELGADO ARANDA || EN RENTA || 11/08/2018 12:00:00 3. m. 1 INCOMPLETD

En cada fila muestra los datos Generales del Agente y Cliente, asi como los campos

importantes que son: Tipo, Fecha de Instalacion, Notas y Estatus.

e Tipo: Para saber que tipos de solicitudes se tienen en el tablero basta con

dar clic sobre la cabecera Tipo para ordenarlos.

Tipo IF Tipo IF
NSTALACION EM RENTA
MNSTALACION EN REMTA

e Fechade Instalacion: Es la fecha que se ingresé cuando la solicitud fue

creada en el apartado de Datos de instalacién.

e Notas: Datos importantes de la INSTALACION y en Renta es la cantidad

de despachadores.

e Estatus: este aparece como INCOMPLETO cuando aun no ha sido
instalado y capturado por el personal de Instalacidn, el estatus cambia a
COMPLETO cuando se registra la INSTALACION.

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-80-00
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Len pretesiacales o by are

NOTA: Este reporte es informativo para el personal de Ventas, para los Instaladores
se habilitan otros botones donde debera llenarlo cuando sea la instalacién o

mantenimiento.

3.PROCESO DE CAPTURA (PERSONAL INSTALACION)

Para este Proceso solo se involucra personal de Instalacion, y se debe leer
claramente los datos a capturar:

INSTALACION:

Se filtra por el tipo en este caso, serd por Instalacion donde el Estatus sea
IMCOMPLETO, dando clic sobre el icono, el cual nos enviara al Detalle de la
instalacién.

Estatus

INCOMPLETO

VER DETALLE

zom ODATO-SOLICITO: CECILIA MURGZ PEREZ DATOS DEL CLIENTE: (EENT)
IOMERE PARQUE OC TECNOLOGIA CLECTRONICA 5.4, DE CV. FAMILIA FLCXTRONICS
Fecha de Instalacidn DA/07/2019 12:00:00 &. m. Dirigir eon Parlirio Corles
Horario Entrada &0:0 Horario Salida 1700
Dias Laborales Lunes;Martes; Migrool e Jueves Viermes, Tipe de Solicitud NULYD
Direcein CARRETLRA A LA BAST ACREA 5850 La Mora Ciudad San Pedro Tlaguepagque |aliscn
ba;mo SubCuenta Descripeicn Unidad Precio Cantidad
AROMIA-200 DIFLISOR DT AROMA PARA HOGAR 200 M3 pea $4,375.00 10
e_).-'c;:e; Realizadas... Observationes...
s &
mﬂm EVIDENCLL.
Archivo Jjpg
Archivo jpg
e) Archivo jpg
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a) Informacion del Cliente y de la instalacion.

b) Informacion de los Articulos a Instalar.

c) Se agregan las Actividades Realizadas asi como las Observacién durante la
instalacion.

d) Permite adjuntar Evidencias de la Instalacion como maxima 3 (no son
obligatorias).

e) Al dar clic en Enviar se registra la instalacion, el Estatus cambia a COMPLETO.

INSTALACION EN EL BANO DEL SEGUNDO PISO NO SE ENCONTRABA EL ENCARGADO Y TUVIMOS QUE ESPERAR MAS TIEMPO

& ADJUNTAR EVIDENCIA

Sp——

Archivo jpg
Archive .jpg
+ ENVIAR
44045 (25074) - PARQUE DE TECNOLOGIA - 7)- SUCURSAL [064)- CECILIAMUNOZ  INSTALACION ~ 03/07/2019  Porfirio Cortes E: 9:0:0 5 INCOMPLETO
ELECTRONICA 5.A. DE C.V. GUADALAJARA PEREZ 12:00:00 a. 17:0:0
m. a
44045 (25014) - PARQUE DE TECNOLOGLA - {7) - SUCURSAL (064)- CECLIAMUNOZ  INSTALACION 0300772019 Porfirio Cortes E: 9:005: COMPLETO
ELECTRONICA 5.A. DECV GUADALAJARA PEREZ 12:00:00 2 17:0:0
m.
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RENTA:

Se filtra por Renta con el Estatus INCOMPLETO clic debajo del icono:

a) VER DETALLE
S
COMODATO-SOLICITO: DATOS DEL CLIENTE: {EEEED)
MOMERE JARDIMES DLL TIEMPO SA DL CV FAMILIA
Contacto SCREHD MEND Correa nores@gayosso.com
Telefono 7145151, 18 183 6333 Domicilio BLVD LOPEZ MATLOS ESO [ Coecll
b) Articulo  SubCuenta  Descripeion Unidad  Precio Cantidad  Ubicacién Observaciones
DTCELL c1a DISPACHADOR DCAROMA TCELL FZ $331.95 .
C) d
P
o ADJUNTAR EVIDENCIAS
e) Archivo pdf
Archivo jpg
Archivo jpg
of ADJUNTAR ORDEN DE INSTALACION
) Archivo .jpg
« ENVIAR

a) Detalle de la Renta y el cliente.

b) Articulos a darle Mantenimiento.

c) Observaciones de que sucedieron antes, durante y después del
mantenimiento.

d) Vista Previa este botén genera un archivo pdf quedando como evidencia
para que el Cliente firme en la visita por el mantenimiento.

VER DETALLE

COMODATO-SOLICITO: DATOS DEL CUENTE: ((EEEE)

NOMERE JARDINES DEL TIEMPO 54 DL OV FAMILIA

Contacto Correo

Telefono Domicilin BLVD LOPEZ MATEQS S0 I Coecille

Articulo Subluenta Descripeion Unidad Precio Cantidad Ubicacién Observaciones
CTCD D HADO AROM, s Pz 1

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-20-00
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COMGE: ATC-RG-016

é Ecweli ORDEN DE SERVICIO VERSICN:00
s pratesantes o s

FECHA DE ULTIMA REVESION: 170472019
FECHA 0BI072018

(WBJX334) - JARDINES DEL

Nombre del cliente: | Ton ol ey

Contacto: SERGIO M?NDEZ PIC?N

Diracion:

BLVD LOPEZ MATEOS 850 B .
" Talefono: 7145151, Sergio 418 183 6339

Senvicio: RENTA Comeo © riomes@gayosso.com
Momibre del Instalador: Eduarda Oniz
Cant Aniculo Descripcian Ubicacian Obsenvacion

(Obaservaciones : Se realizo el mantenimient con exils

SERGIO MINDEZ PIGIN EDUARDO ORTIZ
NOMBRE ¥ FIRMA DEL CLIENTE NOMBRE Y FIFMA DEL INSTALADOR

FECHA: 060772018 FECHA: 060712014

e) Se adjuntan como maximo 3 evidencias de la visita o lugar donde se realiz6
el mantenimiento (no son obligatorias),

f) Adjuntar Orden de Instalacion este Archivo es el que se genero en la vista
Previa y es obligatoria adjuntarlo ya que no dejara enviar la solicitud.

g) Boton Enviar, este guarda la visita y el estatus pasa a COMPLETO.

4.PREGUNTAS FRECUENTES

¢Por qué el estatus de una solicitud aparece en INCOMPLETO?

Este aparece como incompleto cuando los datos no han sido capturados por parte
del personal de instalacion.

¢No puedo subir ninguna evidencia?

Las Evidencias deben de pesar como minimo 500k, de lo contrario estas no se
podran adjuntar.

Restauradores 1001,
Ciudad Industnal, 01-800-849-20-00

37490 Leon, Gto. E www.ecodeli.com
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Los profesionales en limpieza
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5.DIAGRAMAS UML

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FLUJO COMODATOS EN RENTA

<:Ecodeli

¢No se habilita el botén de Enviar en las solicitudes de Comodatos en

Este se Habilitara siempre y cuando se haya adjuntado el Archivo de Orden de
Instalacion que previamente de debié haber generado.

Departamanto: Dazarrolio
Responzable: Rafssl Pérez
Intsgrantss: Rafasl, Natalis & Andrea.
Versién:1

Facha: 07/06/2010

Instalador

l

‘ Ingresa a la Pagina Ecodeli ‘

Consulta Reporte Comodatos
Instaladores.

Elige Solicitud de Tipo
N RENTA con Estatus Incompleto

Consulta Datos de la
Renta

Captura ubicacion y observacién por
cada Despachador y en General.

Vista Previa para Generar
Orden Servicio

sl

Adjuntar Orden Servicio

Adjunta Evidencias de
la Instalacién maximo 3

01-800-849-20-00
www_ecodeli.com
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Los profesionales en limpieza
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Ciudad Industnal,
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FLUJO COMODATOS PARA INSTALACION

INFORMACION

<

-
Ay e

|

Departamanto: Dezarrolio
Responzsbls: Rafssl Pérsz
Intsgrantss: Rafasl, Natalia & Andrea.
Version:1

Facha: 07/06/2019

Instalador

Ingresa a la Pagina Ecodeli

Consulta Reporte Comodatos
Instaladores.

Elige Solicitud

de Tipo In

stalacion

Consulta Datos de la
Instalacion

Captura Actividades u
Observaciones
durante la Instalacién

NO

Sl

Adjunta Evidencias de
la Instalacién maximo 3
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